CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD

Acta Sesion Ordinaria 08-24

Sesion ordinaria N0.08-2024 a celebrarse el lunes 04 de marzo del 2024 a las
6:00 pm. Sesion virtual bajo la cuenta 57329066 a nombre del Colegio de
Periodistas- Fondo Mutualidad y amparados al articulo 10 del Reglamento de
Sesiones Virtuales.

Presentes
Nombre Cédula: Puesto Lugar

Ma. Eugenia Gonzalez Alvarado | 2-0312-0250 Secretaria Cond. Sn Isidro, Alajuela
Mercedes Quesada Madrigal 1-0703-0066 | Vocal I, Presidenta A.l | Sn Antonio, Desamparados
Aleyda Solano Torres 1-0433-0573 Vocal Il San Sebastian
Gerardo Garcia Murillo 1-0993-0024 Fiscal Sn Antonio, Coronado
Arles Fonseca Bolafios 1-1376-0417 Analista de crédito | Sala de sesiones
Magaly Mora Monge 6-0348-0508 | Asistente administrativa | Tibas
Carlos Fonseca Bustos 1-0814-0904 | Jefe Fondo Mutualidad | San Sebastian

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Muy buenas tardes hacer las 06:13 de la tarde de hoy 4 de marzo del afio 2024, damos inicio
a la sesion ordinaria 08-24, en sesion virtual bajo la cuenta 57329066 a nombre del Colegio
de Periodistas, Fondo de Mutualidad y amparados al articulo 10 del Reglamento de Sesiones

Virtuales.

Se encuentran ausentes con justificacion el Presidente Wilberth Quesada y la Tesorera

Laura Gonzalez.

La sefiora Vocal 1 Mercedes Quesada se desempefia como Presidenta A.l. en ausencia del

sefior Wilberth Quesada Céspedes.

ARTICULO PRIMERO: CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DIA.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Antes de continuar y ratificar el orden del dia, quiero solicitar algunos cambios en el Capitulo
6. Solicito a ustedes la aprobacion para trasladar por lo menos a Gltimo punto y esperando

que nos dé tiempo la presentacion de los estados financieros, la presentacion de ejecucion
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presupuestaria y el control de acuerdos. Ademas de eso, tendriamos que ver dos aspectos que
tenemos el en el perfil de la persona como supervisor y operador del levantamiento de datos,
en la parte que dice revision solicitud de cartel de levantamiento de procesos.

Yo sugiero que primero, antes de aprobar el ultimo que es el precisamente el cartel, tenemos
que hacer una muy buena revision del perfil de supervisor y operador del levantamiento,
entonces dejar ese también como uno de los Ultimos en caso de que podamos hacerlo y si no,

pues en algun otro momento. Entonces lo someto a votacion, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si, de acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Y yo también de acuerdo, entonces aprobado por unanimidad de los presentes.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Nos devolvemos al primer punto, por favor.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Una observacion, ¢lo que se cambia de lugar es tema de supervisor de operadores de

levantamiento de datos?

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Ese es el cartel, lo que vamos a revisar es el perfil.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Pero eso es otra cosa, el perfil de supervisor y el cartel son dos cosas aparte.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Si, el perfil de supervisor y operador de levantamiento de datos es porque si no tenemos

aprobado el perfil de supervisor y operador no podemos hacer la solicitud del cartel.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Pero del cartel es otra cosa, lo del cartel es para el levantamiento de procesos del Fondo de

Mutualidad, o sea, son dos temas aparte.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Estéa bien.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Entonces, importante es este ac4, el perfil del asistente administrativo que se ve mafiana.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

El acuerdo es para pasarlo para abajo. En virtud de la correccion que acabamos de hacer, aun
cuando ya ha sido votado, someto de nuevo a votacion para hacer los cambios respectivos,

¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Y la suscrita de acuerdo, aprobado por unanimidad y acordado por unanimidad.

Acuerdo 01-08-24: Se aprueba el orden del dia con los cambios sugeridos. Acuerdo unanime
de los presentes y en firme.

ARTICULO SEGUNDO: CONOCIMIENTO, DISCUSION Y APROBACION DEL
ACTA.

2.1 Lecturay aprobacion del acta sesion ordinaria No. 07-24 del lunes 26 de febrero del 2024.

Se traslada a la préoxima sesion

2.2 Lecturay aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 04-24 del miércoles 28 de febrero

del 2024. Se traslada a la préxima sesion

ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA

No hay correspondencia

ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS

4.1 Créditos

El Jefe del Fondo de Mutualidad Carlos Fonseca, realiza la explicacion detallada de la
solicitud de los créditos. Recordando que la informacién a continuacion es de caracter

sensible y no va el detalle en el acta. La solicitud es la siguiente:

4.1.1 El colegiado, solicita crédito RAMT-Fiduciario por un monto de ¢10.000.000, a un
plazo de 60 meses y tasa de interés del 9.5% anual.
La recomendacion de la administracion es positiva.

Los Directores no tienen observaciones.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Si no hay dudas o consultas someto a votacidon la condicion de crédito expresa para el sefior,
¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo con la recomendacion emitida.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias, ¢dofa Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo a la recomendacion de la administracion, de acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias, y de mi parte también de acuerdo segun lo expresado e incluso estudiado por parte

de la administracion y el andlisis realizado.

Acuerdo 02-08-24: Se acuerda aprobar la solicitud de crédito RAMT Fiduciario al
colegiado, por un monto de ¢10.000.000 a un plazo de 120 meses y tasa de interés del 21%
anual. Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Crédito. Acuerdo unanime de los
presentes y en firme.

4.2 Subsidios

4.2.1 Subsidios autorizados por la administracion de acuerdo con la politica PO-FM-03-2014

aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.

# Colegiado (a) Tipo Familiar Monto

1 Fallecimiento Padre ¢306.394.27
2 Fallecimiento Madre ¢306.394.27
3 Fallecimiento Padre ¢306.394.27

Sesion Ordinaria 08 5



La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Una pregunta, ¢fueron vistos todos los datos correspondientes a que estén al dia?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Es correcto, si. Se hace una revision integral de que estén al dia con sus obligaciones, con el
Fondo y con el Colegio y que por las fechas de presentacion de la documentacién aplican,

segl]n nuestros reglamentos y nuestro estatuto.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Muchas gracias, continuamos.

4.2.2 Solicitud de subsidio Programa Social Solidario, colegiada, carne.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias, una vez se ofrecieron los datos correspondientes para el caso de la colegiada, este
Consejo acuerda lo siguiente: otorgar la ayuda social solidaria del 35% del salario total de
los periodistas por 6 meses especificamente de forma consecutiva, sin embargo, en este caso
por una cuestion logica y necesaria de salud se hace una excepcion, se le cancela lo
correspondiente al servicio médico que requiere para su operacion y otros insumos, y el
cuarto tracto a partir del mes de marzo, abril y mayo para establecer las 6 cuotas periddicas
como parte de la ayuda solidaria. Someto a votacion el

acuerdo, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias.

Acuerdo 03-08-24: Se aprueba el subsidio social solidario a la colegiada. Se otorgara la
ayuda social solidaria del 35% del salario total de los periodistas por 6 meses de forma
consecutiva, ademas, se le cancela lo correspondiente al servicio médico que requiere para
su operacion y otros insumos, y el cuarto tracto a partir del mes de marzo, abril y mayo para
establecer las 6 cuotas periodicas. Acuerdo unanime de los presentes y en firme.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

El otro punto que se establece como un segundo acuerdo, especificamente es que en razon
de la poca liquidez y las condiciones de cuidado que requiere la sefiora, entonces se le
beneficia con el pago de solamente de intereses y seguros a las operaciones de crédito que
posee con el Fondo de Mutualidad por el plazo de 3 meses, 0 sea, hasta el mes de mayo,
especificamente, una vez que se concluya la ayuda solidaria para que ella tenga una mejor

recuperacion y una mejor condicién. Lo someto a votacion, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Doria Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias y de acuerdo de mi parte para ambos acuerdos.

Acuerdo 04-08-24: Se aprueba beneficiar a la colegiada con el pago de solamente de
intereses y seguros a las operaciones de crédito que posee con el Fondo de Mutualidad por
el plazo de 3 meses, 0 sea, hasta el mes de mayo. Acuerdo unanime de los presentes y en
firme.
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ARTICULO QUINTO: INICIATIVAS

5.1 Iniciativas de la Presidencia:

No hay.

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

No hay.

5.3 Asuntos de la fiscalia:

No hay.

5.4 Informe de la Tesoreria:

No hay.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION

6.1 Propuesta fecha baile Colegiado de Honor.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esta es una propuesta para ir avanzando con el tema de lo que es El Colegiado de Honor.
Aqui lo mas importante es poder establecer una fecha, ¢se acuerdan que el afio pasado nos
costd bastante el tema de arrancar con las actividades?, y eso que teniamos tres. Este afio
tenemos esta actividad y entonces tomando en cuenta lo que es son las fechas, don Wilberth

nos habia hecho la salvedad que lo hiciéramos después del tercer trimestre.

Para poder ir consiguiendo el hotel, porque conforme empiezan a salir las graduaciones y
todo ese montdn de cuestiones, se empiezan a ocupar los hoteles y obviamente el costo
aumenta, entonces aca tenemos dos fechas que son probables, estamos manejando una fecha
en agosto que seria el 24 o el 31 de agosto, para lo que seria esta actividad. Aca se cotizd por
un tema de costo también, esta presupuestada para 91 personas y tiene un costo de, en el

Hotel Irazl de ¢2.153.744,25, incluye uso de salon, manteleria basica, alimentacion, bebidas
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y equipo audiovisual. Todo eso habia que empezar ya a ver detalles. Tenemos también el

Crown Plaza.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢No hizo un cuadro?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

No sefior, se hizo por laminas.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

(Las cotizaciones no estan hechas?, ‘nada mas se hizo la pregunta don Carlos?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si se hicieron las cotizaciones tomando en cuenta estas fechas, de hecho, hay un hotel que
estaba metido dentro de esta propuesta el cual ya no tiene fechas disponibles. Aqui el tema
grueso seria las fechas del 24 y 31 y estas cotizaciones ya es mas informativo para que ustedes

se den cuenta de como andan los hoteles.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Don Gerardo?

El Fiscal Gerardo Garcia:

Gracias. Vamos en orden, primero hay que definir la fecha, una fecha 1 y una fecha 2, un
evento de este tipo tiene una fecha principal, es la fecha en la que usted quiere es la que usted
proyecta y tiene que tener una fecha alternativa por cualquier inconveniente, entonces
teniendo definidas las dos fechas, usted cotiza para las dos fechas en los lugares que se

consideran mas aptos, porque en un hotel de un mes a otro el precio puede variar.

Para lograr esto necesitamos saber cuantos son los invitados, ya sé que son 91, entonces un

salon para 100 personas, ¢para cuantas personas cotizaron?
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Se cotizaron para 91.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Usted no puede cotizar, disculpen, para el nimero exacto de personas, usted siempre tiene
que cotizar un poco mas, realmente es un 10% y aqui las matematicas nos permiten casi que
el 10% serian 9 personas, entonces aqui cotizar el salon para 100 personas, uno nunca cotiza

la cantidad exacta porque en el camino pueden darse circunstancias.

Siento esto como muy en el aire y no tengo nada visual y para mi eso es importante, no sé
las compafieras, pero considero que para la proxima sesion del préximo lunes debe venirnos
cuél es la fecha A, cuél es la fecha B y las cotizaciones para 100 personas en los dos lugares
y en las mismas condiciones, porque si un lugar no incluye algo y el otro si, ya tengo un

factor variante de una cotizacion a otra, no sé qué sienten las compafieras en este tema.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Dofia Maria Eugenia usted con respecto a la pregunta de don Gerardo.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Tiene que ser para 100 personas, ;,cOmo va a hacer para 91 personas?, es que no se puede

limitar, ¢y si pasa algo?, ¢ya esta incluida la Junta?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esté incluido el Fondo, la Junta.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Si, pero hay que cerrarlo en 100 personas, mas bien estamos con un limite de 9 personas mas.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofa Aleyda?
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Estoy de acuerdo con los comparieros.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Yo también estoy de acuerdo con la propuesta que hace don Gerardo y con la afirmacion que
hacen dofia Aleyda y dofia Maria Eugenia, si hay una situacion que yo creo que es necesario
que también se analice bien, y es si la actividad quedaria muy cerca de la Semana de la
Comunicacion también, recordemos esa situacion especificamente, entonces fijar una fecha
es importante y una fecha que queda muy cerca de ahi también es el 15 de agosto, el dia de
la madre, para que lo tomemos en cuenta, porque siendo diferentes circunstancias y todo,

incluso por el tipo de fechas, habria que ver los precios del hotel.

Secundo la mocion con respecto a lo que dice don Gerardo, de que el Fondo debe definir una
fecha especifica para ese tipo de actividad. Entiendo que el afio pasado perdon se habia
acordado pasar el pasar la actividad del Colegiado de Honor precisamente de diciembre a
meses anteriores por condiciones de costos, eso también es importante verlo desde esa

perspectiva.

Si tienen cotizaciones, yo preferiria ver las cotizaciones y también preferiria ver un cuadro
del proceso que nos diga a nosotros especificamente hacia que vamos, cuanto nos va a costar,
cuéles son los tipos de menus, otras actividades que podrian darse y también condiciones
propias de la logistica, como podrian ser los servicios adicionales de parqueo y algunas otras
condiciones. Entonces, si es posible, que se pueda postergar para la proxima sesion con un

cuadro ya determinado.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Tal vez me si me lo permites Mercedes, la fecha de esta actividad siempre es la misma, en la
misma época, en el mismo momento, entonces no tenemos que inventar el agua tibia, estamos
a muy buen tiempo para mantener la fecha en la época que la que se ha hecho todos los afios,

0 Sea, no, No veo por qué tengamos que cambiar la fecha.

Sesion Ordinaria 08 11



La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Siempre se ha hecho en esas fechas y la excepcién fue el afio pasado por colaborar con la
Junta Directiva, pero en fuera, siempre tenemos la fecha y se comienza a hacer desde ya para

tener ya el lugar, eso lo sabe muy bien Magaly.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

¢Qué fecha es en la que siempre lo han hecho?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Octubre, noviembre.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

En diciembre incluso ha sido.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Si, en diciembre incluso se ha hecho al final.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Pero diciembre ha sido mas dificil, siempre ha sido octubre, noviembre.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Entonces creo que aqui lo mejor es buscar una fecha en octubre y otra fecha en noviembre.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Listo, si, dos fechas en dos meses diferentes, voy a decirle a Magaly

Sesion Ordinaria 08 12



El Fiscal Gerardo Garcia:

Y presentar la otra semana ordenadamente esto, porque es que no hay una presentacion, no

estamos viendo nada, no hay nada, estamos en el aire.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Totalmente de acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Entonces el acuerdo seria en el sentido especifico de que se busque una fecha relacionada
principalmente entre los meses de octubre y noviembre, y que se nos presente un cuadro con

todas las alternativas y presupuesto, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Totalmente de acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Correcto.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias y de mi parte también, y a don Gerardo, gracias por sus aportes.

Acuerdo 05-08-24: Se acuerda que se busque una fecha para la actividad del Colegiado de
Honor, principalmente entre los meses de octubre y noviembre, y se presente al Consejo
cuadro con todas las alternativas y presupuestos. Acuerdo unanime de los presentes y en
firme.

6.2 Tema manejo sesiones presenciales. (manteles, galletas, comida, frescos)

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Viendo el tema con dofia Maritza y con el proveedor, yo les habia comentado que la otra vez

que el Fondo se hacia cargo, lo con lo que era el lavado del mantel, y le habiamos dicho que
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nosotros ibamos a pagar las galletas que se consumian en las sesiones. Entonces la propuesta
que me hacen ellos, porque es un tema de logistica y méas sencillo es que nosotros paguemos
lo que son, la lavada de los manteles cuando se utilicen y sea necesario, y que ellos se hacian

cargo con lo que era el tema de las galletas y los frescos.

Es algo asi muy sencillo, y con lo de la cena, que es el otro tema, si bien es cierto, casi no
vamos a las sesiones, tenemos un proveedor el cual creo que la mayor parte de ustedes no

estan nada de acuerdo.

La Vocal 2 Aleyda Solano:
Nada.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

En nada absolutamente.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

La propuesta aqui es ese dia que vamos comprar en cualquier otro lado.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Con respecto a esto don Carlos, ¢hay una cotizacion para el saber el precio de los manteles?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Son ¢80.000 méas 0 menos.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢ Es solamente una alternativa?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Pero no se lavan a cada rato, se lavan cuando es necesario y entonces usted sabe que la Junta

habia decidido quitar los manteles y que fuimos a una sesién y no habia manteles, en esa
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sesion se habia dicho que no era posible, que pusieran los manteles y que el Fondo se hacia

cargo de eso.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

En cuanto a temas, a mi me gustaria que cuando sean estos temas, aun asi, se haga una
presentacion pequefia para tener la informacion, hoy no ha sido posible y la verdad es una
particularidad que creo que no seria la mas sensata hacer la presentacion de esa forma, pero

hay que resolver. ¢En este caso son ¢80.000 por concepto que mensual, semestral trimestral?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Son ¢80.000 mensuales en buena teoria por la lavada los manteles, pero se lavan solo cuando
estan totalmente sucios, entonces ellos me hacen la pregunta, para mi es un tema que no tiene
tanta relevancia, pero me lo han preguntado como en tres ocasiones, y Yo necesito sacar este

tema.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Don Carlos, ¢quién es el proveedor de la lavada?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Le quedo mal con ese dato.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Ahi si me lo tiene que averiguar, por favor.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Perdon, con todo respeto, pero apoyo lo que dice Mercedes, me parece que es una falta de

todo que no nos hayan hecho un pequefio cuadro de las cosas, lo siento muy informal.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

Disculpen que yo diga esto, y lo voy a decir asi claramente, y lo digo como es, lo que se hace
todas las semanas, esta semana no se estd haciendo, no es correcto. Esta sesion es tan

importante y como las otras, y como fiscal hago la queja respectiva.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Totalmente.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Y que quede en actas, esto lo dejo en manos de la Junta de Administracion del Fondo, porque

no puede ser posible la informalidad en estos temas.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Avalo todo lo que dice el fiscal y que quede en nota.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Perfecto entonces don Carlos, yo también este avalo la situacidon porque de verdad se siente
uno con toda la informalidad del caso, como si no fuese tan importante, estemos quienes

estemos, tenemos que hacer las cosas como corresponde.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

No, perdon, tal vez el tema es uno que lo tenia en asuntos de la administracion, al final fue
que se le puso asuntos varios de la administracién, pero, o sea, yo les puedo hacer una
presentacion porque yo soy el que les hago todas las presentaciones, pero no tiene que ver
nada con que sean ustedes o que no esta el resto, sino nada mas que es un tema que lo tengo

ahi y que me preguntan desde hace rato y entonces necesitaba sacarlo.
Para mi, el tema de manteles, galletas y frescos al final es un tema importante porgque nosotros

vamos a las sesiones y no hubo un acuerdo, se dijo en off que lo que se iba a hacer con esto,

que el Fondo iba a pagar los manteles y que pagamos las galletas, pero al final no hubo
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acuerdo, entonces, cuando me preguntan si hay acuerdo, sencillamente esa fue la indicacién

que se me da con respecto a esto. Me disculpan.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Me voy a referir un momento con respecto a los manteles, usted dice que son ¢80.000
mensuales, pero estamos viendo que no se pagan todos los meses ¢80.000, para efectos
presupuestarios y de control, es importante hacer algo que nos diga mas o menos cuanto va
a ser el gasto de aqui, por lo menos a fin de afo, si eventualmente en la partida queda dinero,
pues eso se podria disponer para otra condicién, sin embargo, es importante saber sobre ese

tema, por un lado.

Con respecto a lo que usted habla de los bocadillos, galletas y refrescos, ya ellos lo asumieron
y con respecto a la comida ya es una decisidn que tiene que tomar la administracion junto
con los miembros del Consejo, dado que existen este situaciones que no nos hacen sentir
coémodos con respecto a la alimentacion que se ha estado brindando, sin embargo, pues si es
necesario, mas o menos que nos haga un estimado de aqui a fin de afio, de cuanto se va a
pagar en manteles aproximadamente para tener conocimiento y también aprobarlo, porque
eso es parte del presupuesto que maneja el Fondo especificamente, entonces en ese sentido
yo si le agradeceré que por favor nos haga la indicacion de correspondiente tomando en
cuenta la condicion de que si se va a cooperar en ese sentido, pero que nosotros tengamos
conocimiento propio de una opcion aproximada de cuanto podrian gastarse en invertir en la

lavada de manteles. ¢Estan de acuerdo?, ;dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofa Aleyda?
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Hago hincapié para que dentro del cuadro que nos vaya a presentar, me gustaria saber quién
es la persona que provee el servicio, ya lo habiamos hablado la vez pasada y no creo que
hayan entendido, pero dentro del cuadro que me traigan a quién le estoy pagando, porque es
un servicio que tenemos que pagar y tenemos que saber a quién, cdmo, cuando y dénde. De

acuerdo con Mercedes.

Acuerdo 06-08-24: Se solicita a la administracion del Fondo de Mutualidad que presente un
cuadro con la descripcion del servicio solicitado para lavado de manteles que incluya los
datos del proveedor de dicho servicio. Acuerdo unanime de los presentes y en firme.

6.3 Perfil supervisor y operador de levantamiento de datos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esto fue un dato que me pidieron, que les hiciera un perfil. Este es el perfil del operador de
levantamiento de datos, recuerden que tenemos pendiente el tema de como vamos a hacer
para levantar los datos de los familiares y actualizar, que les presenté aquel cuadro
comparativo de dénde venian los costos y todo lo demas, entonces este es el perfil del
operador que me pidieron para poder seguir con el tema de si lo haciamos In House y al final

contratarlo era bastante alto, y como se iba a trabajar.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢Podemos subir un poco?, es que quiero ver algo. Vean el nombre del puesto, vamos en
orden, operador de levantamiento de datos, 0 sea, es mas, yo pondria Gestor de levantamiento

de datos.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Si porque operador es como un técnico raso.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

Exactamente, “gestor” es una palabra que tiene que utilizar. Objetivo general, €l no va a ser
jefe, entonces no va a realizar labores de liderazgo, tampoco va a supervisar porque él es
quien lo va a hacery él no se puede auto supervisar. Realizar labores de recopilacion, registro
y organizacion de datos sensibles de los colegiados para la base de informacion del Colper,

ese es el objetivo general.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Don Carlos una pregunta, ¢antes de presentarlo a nosotros no lo revisaron ustedes?, antes de

presentarnos esto a nosotros se suponia que usted tenfa que revisarlo.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, yo lo hice y es el del supervisor.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Por eso, pero no estamos contratando ahora un supervisor, disculpe don Carlos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Se habia hablado de una persona que estuviera a cargo de las dos personas que iban a hacer

el levantamiento y él también iba a levantar datos, entonces era un supervisor también.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

No, ahi pusimos ya el objetivo, ahi no va ningan supervisor.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Pero la pregunta es, ;vamos a contar una o dos personas?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eran tres personas.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢ Y ahora cuantas vamos a contratar?
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Tres, igual.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Entonces es un perfil por cada persona.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, el otro perfil es el del operador.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Entonces no me esta quedando claro porque desde el titulo del puesto no vamos bien.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

El titulo de “gestor” yo lo veo bien ahora que usted lo menciona.

El Fiscal Gerardo Garcia:

No, porque el gestor no es jefe.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Anteriormente decia para el levantamiento de datos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Si es que el nombre que tiene originalmente no me era compatible con lo que estaba leyendo
yo, por eso hice la observacién. Porque entonces, si este es el coordinador, ahi es realizar

labores de coordinacion para la recopilacion, registro y organizacion de los datos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Entonces es “coordinador” en vez de “gestor”.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Es coordinador porque él va a coordinar el levantamiento de datos.
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| Nombre del puesto Coordinador de levantamiento de datos

OBJETIVO GENERAL
Realizar labores de coordinacion para la recopilacion, registro y organizacion de datos sensibles de los colegiados
activos para la base de datos del COLPER.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Listo entonces, funciones.

FUNCIONES DEL PUESTO

Liderazgo y Gestion del Equipo: Tener habilidades sodlidas de liderazgo para dirigir y motivar al
equipo de gestores. Esto implica establecer metas claras, asignar tareas, proporcionar
retroalimentacion constructiva y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

Capacitacion y Desarrollo: es responsable de capacitar a los nuevos miembros del equipo en
los procedimientos y protocolos de recopilacion de datos. También debe proporcionar
orientacion y apoyo continuo para el desarrollo profesional y personal de los gestores.

Planificacion y Coordinacion: Debe planificar y coordinar las actividades del equipo para
garantizar que se cumplan los plazos y los objetivos del proyecto. Esto implica establecer
horarios de trabajo, asignar recursos y resolver cualquier problema que pueda surgir durante
el proceso de levantamiento de datos.

Control de Calidad: es responsable de garantizar la calidad de los datos recopilados por el
equipo. Esto incluye realizar controles de calidad periddicos, revisar el trabajo de los gestores
y proporcionar retroalimentacion para mejorar la precision y la consistencia de los datos,

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Estamos hablando de lo que €él va a ser como la persona encargada, dice ademas debe de
colaborar estrechamente con otros departamentos, se supone que nada mas va a recopilar,

organizar y gestionar.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Estoy en el caso de que tenga que tener alguna interaccion con otro departamento con
respecto al tema, porque estamos hablando acd hay un supervisor, necesita tener
comunicacion y colaboracion en ese sentido, ahora si no le ven coherencia, lo eliminamos.

Ahi puede ser el departamento de informatica, el departamento de tesoreria, contabilidad,

todos los que tienen interaccion con esta parte de la base de datos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Si, la palabra no es “colaborar”, es “trabajar” estrechamente con otros departamentos para

garantizar la coherencia y la eficacia en la ejecucion del proyecto.

Comunicacién y trabajar: Debe mantener una comunicacién clara y abierta con otros
miembros del equipo, asi como con los colegiados. Ademas, debe trabajar estrechamente con
otros departamentos para garantizar la coherencia y la efi|cacia en la ejecucién del proyecto.

Resolucién de Problemas: Habilidades solidas de resolucion de problemas para identificar y
abordar cualquier desafio u obstaculo que pueda surgir durante el levantamiento de datos.

Esto puede implicar la implementacion de soluciones creativas y la toma de decisiones rapidas
y efectivas.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Resolucidn de problemas, ¢eso es para que él resuelva y decida?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, puede ser tal vez alguna molestia de un colegiado con respecto a algo y que ya tenga en
su abanico de posibilidades todas las respuestas que pueda dar, el tema de levantar datos no
es tan sencillo, siempre van a haber conflictos o alguien va a pedir hablar con el supervisor
0 con la persona que estd mas arriba de usted porque hay algo que no le esta gustando o

cualquier cosa, eso siempre se da.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Esa persona, ademas de supervisar va a recoger datos?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si también, la idea es esa, la idea es una persona que esté a cargo de los gestores y que
conforme el levantamiento de datos, poder pedirle el reporte semanal de como va el asunto

y todo lo demas.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

En la siguiente parte cuando dice “observaciones”, ;a qué se refiere?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si quiere lo eliminamos porque no recuerdo. Yo no soy un experto recopilando datos, esto lo

hice tratando de tomar la mejor informacion que consegui.

Recopilacion de datos: Encargarse de recopilar los datos segun los protocolos establecidos, ya
sea a través de encuestas, entrevistas u otros métodos de recoleccion.

Utilizacién de herramientas tecnolégicas: Manejar dispositivos y herramientas tecnologicas
especializadas para recopilar y registrar datos de manera eficiente y precisa (teléfono, correo
electronico).

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

A como vamos leyendo si alguien tiene alguna duda, consulta o sugerencia la vamos haciendo

por favor.

Verificacion de la calidad de los datos: Realizar controles de calidad para asegurar la exactitud
y consistencia de los datos recopiladoes, identificando posibles errores o discrepancias.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Los controles de calidad para asegurar la exactitud, ¢eso lo va a hacer la empresa?
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En buena teoria, es que lo vamos a hacer en nosotros, ¢recuerda que habia un costo?, es una
empresa que cobraba como ¢10.000.000, si lo haciamos In House que fue una propuesta que
yo les traje, salia un poco mas barato, pero aun asi salia como en ¢4.000.000 este tema
poniendo a dos gestores y un supervisor con un salario como de ¢500.000 y otro de ¢400.000
con todos los gastos durante 3 meses y haciendo esta funcion, que al final también estaba la
disyuntiva de que la llamada habia que grabarla, entonces se dijo que la persona iba a mandar

un correo, iba a recibir el consentimiento informado.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Pero las personas que lo van a hacer van a contratar?

En buena teoria, si, son personas que se contratarian eventualmente para hacer esta gestion
de lo que es levantamiento de datos. Yo estaba pensando en otra opcién, la otra opcion era
con esto que se tiene presupuestado, tal vez poner a una sola persona para hacer esa tarea y
tratar de mantenerla por lo menos unos 3 0 4 meses con una contratacion por tiempo definido
y por un monto muy similar a este, y esté en el Fondo, que seria la otra opcidn. No sé ustedes

como lo ven.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢Seria entonces tenerlo ahi, con nosotros, en el Fondo directamente una persona que se siente

solo a llamar?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En el Fondo no, porque me dijeron ellos que la otra vez estuvo alguien haciendo llamadas
ahi, que los puso como locos, entonces seria ubicarlo en el Oficentro con toda la tecnologia,
si tenemos computadoras, si tenemos lineas telefonicas para poder hacer eso y tal vez no
tratar de hacerlo porgque una empresa a nosotros nos ofrecio hacernos esto con dos gestores
por $2.200 un mes, y la otra nos ofrecio el mismo costo, 3 gestores, un mes, casi ¢6.000.000,

0 sea, por donde se vea es caro, el tema no es sencillo, asi como para venir y ver cémo se
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trata, pero eso es un tema bastante delicado en ese sentido; por eso fue que pidieron el perfil

para poder ver codmo podria hacer esa persona que llegara a hacer ese trabajo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

A mi ahora lo que me llama la atencion y me preocupa es que estamos haciendo un perfil
para un equipo, cuando en realidad también se podria estar pensando en una sola persona,
eso cambiaria toda la condicion, eso es pérdida de tiempo y disposicion.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Ahi seria definir bien qué es lo que se quiere hacer, con respecto a este tema y ya tenerlo
claro porque también tenemos que ver que esto no esté presupuestado, tendremos que sacarlo
de otro lugar, que eso no es problema porque yo ahi yo tengo algunos fondos que se pueden
disponer para esto, aparte de la plata que ya no se ha ejecutado con respecto a la plaza que

ya llevamos un mes, ahi tenemos como ¢1.000.000 de pesos.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢ Estos son solo dos paginas?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, ya acabamos aqui.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Terminemos para hacer unas observaciones que me preocupan, dice, colaboracion con
equipos multidisciplinarios, trabajar con estrecha colaboracion con otros miembros del
equipo, ahi estamos hablando de un equipo y hablando de equipos interdisciplinarios, no son
dos personas, como analista de datos o supervisor para asegurar que los datos recopilados se

han utilizado de manera efectiva. No sé exactamente a donde se quiere llegar con ese punto.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Entonces mejor lo elimino.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Comunicacion de resultados, ese es un punto que si es necesario, ademas de que eso queda

actualizado entre la base de datos.

Mantenimiento de la confidencialidad: Garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacion recopilada, cumpliendo con las politicas de privacidad y proteccion de datos
establecidas. [

Comunicacion de resultados: Informar regularmente sobre el progreso y los hallazgos del
levantamiento de datos, proporcionando informes y analisis segun sea necesario

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Por qué dice en requisitos “equipo de oficina” si no va a estar en el Colper?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Hablamos del teléfono, la computadora, el correo electrdnico.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Llama el correo electronico deberia ser un correo electronico asignado del Colegio.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eso tiene que salir de uno del Colegio.

OTROS REQUISITOS
Manejo de OFFICE.
Equipo de oficina [Teléforo,| correo Electrénico)

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Observaciones de parte de ustedes?, porque veo que estamos perdiendo la atencion del tema.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

De mi parte, de momento no.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:
No.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Maria Eugenia? Esta ahi solo que ausente un momento. Mi propuesta, en este caso es,
reconsiderar la condicion, hacer una revision completa del perfil, especificamente para la
aplicacion, no aprobarlo todavia, pero si para hacer una revision exhaustiva cada uno de los
puntos de una manera mas consciente dentro del proceso, porque si no, nos vamos a quedar

en una situacion a medias y me parece que no estamos llegando a la condicién.

Entonces de mi parte yo lo que sugiero es que se vuelva a hacer una revision consciente del
proposito del puesto, especificamente para poder darle una aprobacion en una proxima

sesion.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Listo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Dofia Aleyda, sé que dofia Maria Eugenia no nos puede contestar, ¢pero estaria usted de

acuerdo con este dato?

La Vocal 2 Aleyda Solano:
Si.
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La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Yo también estoy de acuerdo, disculpen.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Entonces lo dejamos para una revision posterior exhaustiva, porque es algo que se esta

quedando en algunos temas en el aire, y no me parece responsable aprobarlo.

6.4 Perfil Asistente Administrativa.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

¢Ustedes vieron el chat que pasé dofia Laura?

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Se le hizo el cambio en ese caso?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, yo le hice el cambio, segun la solicitud de don Geovanny. Aqui el tema es que ustedes lo

aprueben. Lo que es la parte de formacidn académica, porque se va a ver mafiana en la Junta.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Nos lo va leyendo por favor.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Este es el perfil de Asistente Administrativo del Fondo de Mutualidad, el que revisamos la
otra vez en donde se aprobo el perfil con cada una de sus funciones. Y al final esta parte la
revisé don Geovanny y aca donde dice trabajadores especialidad genéricos a nivel de estudios
y conocimiento de nivel téecnico administrativo, que ese tipo de puesto no existe, entonces lo
gue nos sugiere es que pongamos estudios avanzados, técnico o grado de Secundaria para

poder este presentarlo mafana a la Junta.
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FORMACION ACADEMICA
Trabajaderes especializades de genéricos {estudies o conacimiontas o nivel técnico administrativa) |

Estudios avanzados técnico o grado de secundaria

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Alguna duda, alguna observacién de parte de los de los miembros del Consejo?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Me parece bien porque ya técnico administrativo es otra cosa.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Muchas gracias, ¢dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si de acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Don Gerardo, usted tiene alguna observacion?

El Fiscal Gerardo Garcia:

No, dofia Mercedes todo bien.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Gracias. Una vez contempladas las opciones y viendo las condiciones de aprobacion
indicadas por las sefioras Gonzalez y Solano, se da por aprobado por unanimidad para ser

presentado a la Junta Directiva el dia de mafiana.

Acuerdo 07-08-24: Se aprueba el perfil de Asistente Administrativo presentado por la
Administracién para que se proceda a presentarlo a la Junta Directiva. Acuerdo unanime
de los presentes y en firme.
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6.5 Revision solicitud de cartel: Levantamiento de procesos

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Este es el perfil de levantamiento de procesos, una solicitud para lo que es el levantamiento

de procesos, este es el primer paso. Usted me ha dicho que le ibamos a hacer una pre revision

para después revisarlo con todo el resto del equipo, ¢cierto?

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Si sefior, por favor lo va leyendo.

FORMULARIO DE SOLICITUD A LA PROVEEDURIA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Fecha de solicitud:
Dia: 8 Mes: Marzo  Afio: 2024
Nombre del Solicitante: _Carlos Fonseca Bustos

INFORMACION GENERAL DEL DEPARTAMENTO, UNIDAD

19 Unidad Administrativa o Departamento que solicita:
Fondo de Mutualidad

29 Nombre actividad, evento, servicio o bien solicitado:
Contratacién de lempresa para el levantamiento de procesos Fondo de Mutualidad y
manuales de los puestos de trabajo.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si recuerdan, en el Fondo no tenemos los procesos mapeados, entonces se aqui la

preocupacion que existia, es si en un momento alguno de todos llega a irse, no tenemos

mapeado cudles son cada uno de los procesos que tenemos en el Fondo.
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3¢ Justificacion de la procedencia de la contratacién del servicio o bien:
El levantamientoy descripcion de los procesos es la forma de representar la
realidad de la manera mds exacta posible, a partir de la identificacion de las
diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso para lograr un
determinado resultado o producto, de la mano del levantamiento de manuales de
puestos del Fondo de Mutualidad.l

49 Descripcion detallada (cantidad, tipo) del bien o servicio que requiere contratar:

Para esta etapa se define el levantamiento de los Créditos, Subsidios e inversiones que
realiza el fondo de Mutualidad.
|

El proceso de levantamiento de procedimientos del Fondo se solicita:
1. Definir el Alcance:

e Ellevantamiento de los procesos de crédito del Fondo.
e Ellevantamiento de procesos de subsidios otorgados por el Fondo.
e Ellevantamiento de procesos de Inversiones realizadas por el Fondo

2. La Identificacion de procesos:

Enumerar y seleccionar los procesos que seran objeto de analisis, los produ
mas impacto para el fondo.
3. Mapeo Inicial:

Realizar un mapeo visual de alto nivel de cada proceso, identificando sus principales
y elementos clave.

4. Recoleccién de la Informacion:
Realizar una entrevista a los empleados y responsables de cada proceso para recopilar
informacion detallada sobre cémo se realﬁzan las tareas.

5. Documentacién detallada:

Crear diagramas de flujo, listas de verificacion 0 manuales que describan paso a paso como
se ejecuta cada proceso, incluyendo entradas, salidas, responsables y herramientas
utilizadas.

6. Analisis: Evaluar la eficiencia, efectividad y posibles problemas en cada proceso.
Identificar las oportunidades de mejora y areas de riesgo.

7. Disefio de mejoras:

Proponer soluciones yimejoras para los problemas identificados, optimizando los procesos
y sugiriendo cambios que puedan aumentar la eficiencia y reducir los riesgos.
8.Validacién:

Compartir hallazgos y propuestas de mejora con los equipos involucrados para obtener su

retroalimentacion y validacion.
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9.Aprobacion:

Manual de procedimientos, una vez que las mejoras sean revisadas y ajustadas segun la
retroalimentacion recibida, obtener la aprobacion de los responsables y del Consejo de
Administracion.

10. Implementacion:

Llevar a cabo las mejoras y cambios aprobados en los procesos, asegurandose de
proporcionar la capacitacion necesaria de los funcionarios del Fondo.

11. Seguimiento y medicidn:

Después de la implementacion, se debe realizar el seguimiento respectivo para medir los
resultados de las mejoras, como la eficiencia aumentada, |la reduccion de errores o la
optimizacion del tiempo.

12. Documentacion Final:
Entregar la documentacion de los procesos para reflejar los cambios implementados y
asegurarle que estén disponibles para consulta.

Manual de Puestos:

1. Realizar un plan de trabajo con fechas claras de entrevista por puesto,
por colaborador responsable.

2. Realizar levantamiento de los procedimientos en donde se indique las
actividades que realiza cada puesto y segregarlo por puesto.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

En el siguiente punto puede ser, comparar lo aplicado en los procedimientos, ya segregado
con lo establecido en cada descripcion de puestos red de puestos relativos, no sé si les parece,

pero es que el “relativos” me parece extrario.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si, a mi también.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

“Ya segregado con lo establecido en cada descripcién de puesto”, punto hasta ahi.

3. Comparar lo aplicado en los procedimientos con lo establecido en la

descripcién de puestos relacionados:
a. Autoridades, funciones y responsabilidades e identificar diferencias.
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4. Actualizar las descripciones de cada puesto, en lo que respecta a
autoridades, funciones y responsabilidades.

5. Entregar las descripciones de los puestos vy Qna comparacion con la
contraparte que tiene el Fondo Mutual para aprobacion.

62 Estimacion del costo de bien o servicio a contratar:

Monto a ¢_2,000,000.00

—rp A e

Firma del Solicitante

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esta seria la solicitud de este cartel.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Estaria para presentarlo cuando?, me parece que hay que sumarle algunos detalles. Hay que
revisarlo un poco méas don Carlos para ver si nos hace falta algun dato especifico que le haga
falta de detalle para el levantamiento de ese trabajo, porque ese trabajo no es solamente el
recopilar, hay que generar cronologia incluso en los procedimientos, entonces es algo que
creo que debe ampliarse dentro del proceso de contratacion, porque para alguien es muy facil
Ilegar a hacer recopilaciones y decir, estos son los procesos, pero tiene que haber la expertis

y la cronologia especifica.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, yo me reuni con tres empresas que hacen ese tipo de trabajo y de ahi salio6 el costo
del levantamiento y vienen diferentes se costos, y ellos hacen el levantamiento de cada
proceso, hacen las entradas y salidas, eso quiere decir, por ejemplo, en un proceso de crédito
se aprueba o0 no se aprueba y si qué pasa en ambos casos. Ellos hacen todo un diagrama de

esas actividades, después de eso ya vienen con lo que es el levantamiento propio del proceso.
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Después que hacen todos los procesos y los mapean dependiendo del requisito, todo lo demas
viene en lo que es el manual del puesto, que ya es mas especifico, el manual del puesto es lo
que cada uno de nosotros hace.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:
¢Por todo eso estan cobrando ¢2.000.000?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eso es un monton de trabajo, porque nosotros tenemos, por ejemplo, 19 procesos, en lo que
son créditos, tenemos 9 0 10 subsidios cada uno es un proceso, aparte de eso tenemos el tema
de las inversiones, también son procesos y de esos procesos también vienen lo que es de la

inclusion en el CORP que tenemos también, eso tiene que quedar mapeado.

Una persona, por ejemplo, que entra nueva, yo le doy el manual de su puesto y también le
puedo dar para hacer un subsidio, estos son los procedimientos que usted tiene que hacer, se
mete en su pantalla, hace tal cosa y tal otra, porque de persona a persona esos datos se van
perdiendo y entonces llega un momento que esa informacién es vital. De hecho, el Colegio
actualmente estd haciendo este trabajo, pero lo estan haciendo ellos, esto es un trabajo,

definitivamente que el levantamiento lo hace un ingeniero industrial.

Es un tema bastante delicado y bastante complejo y para que quede bien lo tiene que hacerle
una persona experta y se habia pensado inclusive en buscar algin estudiante de la carrera
avanzada de Ingenieria Industrial para que hiciera, porque también esto va de la mano de lo

gue son tiempos y movimientos, cuanto dura usted haciendo un tramite o proceso.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢En cuanto tiempo se cree que pueda terminarse ese trabajo?, porque en realidad eso es un
trabajo bien complicado. Yo particularmente pienso que hay que afinarlo un poco mas en
algunos detalles, esta bien, pero esta muy general y podrian quedarse algunos detalles por

fuera que después vamos a necesitar, entonces lo someto a votacién, ;dofia Maria Eugenia?
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La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Estoy de acuerdo con lo que usted dice.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo con la opinién de Mercedes.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Entonces por unanimidad don Carlos, por favor, para el préximo lunes afinarlo un poco méas

y establecer algunos parametros adicionales, converse con los muchachos en el Fondo para

que ellos también hagan sus aportes respectivos, a ver que como nos vamos afinando con

respecto a eso para hacer el levantamiento especifico, pero que sea un proceso durable.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Son 6 semanas.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Don Gerardo usted iba a decir algo?

El Fiscal Gerardo Garcia:

No sefiora.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Continuamos.

6.6 Presentacion Estados financieros con corte a enero 2024.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Estos son los estados financieros a enero.

Sesion Ordinaria 08

35



Balance de situacion, el activo total crecio en un 4%, ¢121.000.000 con respecto a enero del
2024 versus enero del 2023, si tienen alguna consulta me dicen, las inversiones para el mes
de enero con respecto al otro de enero, crecio un 4%, ¢71.000.000. En lo que son los créditos,
también tuvimos un crecimiento con respecto de enero a enero de un 4%, ¢63.000.000. Los
otros activos tuvieron una variacion de 6.82% negativo, eso mas que todo es por el impuesto
de renta que se tenia en el 2023, un saldo a favor de ¢10.000.000 que para el 2024 ya no se

tenia.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Me permiten 2 minutos por favor, necesito salir.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, sefiora. En terrenos tuvimos una revaloracion de activos por ¢20.000.000, por eso la
diferencia de un afio con el otro afio y con respecto al pasivo, en enero 2024 versus enero en
2023 tuvo una variacion de mas o menos ¢6.000.000, eso viene de la mano de menores

salarios que paga el Fondo y el impuesto de renta.

Patrimonio tiene una variacién de un 4%, ¢114.000.000, esto viene de la mano en el
crecimiento de la parte de timbres y colegiatura y la revaloracion de activos por ¢20.000.000.
Esto fue lo que el variaron los timbres y cuotas, un 4%, ¢92.000.000 de un afio con respecto

al otro.

Reservas y excedentes tuvo una variacion de 0.24%, ¢2.000.000 con respecto del afio 2024-
2023. Y en el estado de resultados, los ingresos subieron en un 6%, ¢1.400.000 millones con
respecto de un afio con el otro. Las inversiones tuvieron un crecimiento de un 30% con
respecto a de un afio a otro, ¢2.500.000. Y los créditos tuvieron una variacion negativa, se
colocd maés crédito en enero el 2023 contra el enero del 2024, 0.4%. La variacion de egresos,
ahi hay un bajonazo de un afio con el otro, en enero de 2024 son ¢18.000.000 en enero de
2023, ¢19.000.000, un 7% de menos debido a los temas de reduccidn salarial y otros gastos

también que se disminuyeron.
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Gastos administrativos no son muy representativos, tuvieron un bajonazo de 1.5%. Gastos
generales, tampoco son tan representativos, pero tuvieron un bajonazo, un 32% son como
¢200.000. En los subsidios para el 2024 hemos pagado mas subsidios que en el 2023, ustedes
saben que esa partida la tenemos presupuestada, a no ser que alguien nos deje entonces la

partida se modifica un poco.

Gastos financieros tuvimos una diferencia de un 450% con respecto de un afio con el otro, es
la inversion en ddlares. Para el 2023 se registré una pérdida de contable de casi ¢9.000.000
en el 2024 y ¢1.600.000 por eso es la diferencia. Utilidad del periodo con un crecimiento de
un 60%, ¢2.600.000 méas o menos de un periodo contra el otro. Esos serian los estados

financieros, no sé si tiene alguna consulta.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

No, yo no. ¢Dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Me imagino que aquello es por la baja del ddlar, obviamente.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, lo del gasto financiero.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢ Estos son de conocimiento?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, porque esos son datos de enero que no los habiamos visto en las sesiones pasadas porque
se habia pospuesto.

6.7 Presentacion Ejecucion Presupuestaria con corte a enero 2024 y modificacion

presupuestaria.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Estamos arrancando el afio, ustedes saben que enero tiene menos dias que los otros meses,

porque entramos a partir del 8.

De los timbres tenemos un presupuesto de ¢92.000.000, se recaudaron en timbres y cuotas
¢12.700.000, en ingresos financieros el presupuesto final es de ¢324.000.000, se recaudaron
¢18.300.000, en ingresos operativos ¢392.000.000, se lograron ¢13.000.000 para un total de
¢44.000.000, el total son ¢810.000. Este es el tema que nos atafie lo esperado es un 8.33%,
se logré un 12%, con respecto a los ingresos financieros tenemos un 8.33%, se logré un 6%,
y los ingresos operativos eran un 8%, se logré un 3%, con respecto al total de un 8.33% se

logré un 5%.

Con respecto a los egresos, lo presupuestado son ¢75.000.000, aqui se gastaron ¢5.000.000,
generales ¢45.000.000 y se gastd ¢1.900.000, subsidios estaban presupuestados
¢120.000.000, que se gastaron ¢8.000.000, los gastos financieros ¢4.000.000, se gast6 0.2,
ingresos e inversiones ¢557.000.000, se gastaron ¢25.000.000, mobiliario equipo aqui no se
movié mucho, de eso tenemos presupuestado ¢4.100.000 y esta es la compra de las
computadoras que estamos para hacerlo proximamente, porque su equipo ya estan pidiendo

cambio.

En la ejecucion porcentual de un 8%, se logré un 7%, de un 8%, se logré un 8% de los
subsidios de un 8% se logré un 7%, los gastos financieros de un 8% se logr6 un 6%, créditos
e inversiones de un 8% se logré un 5% y mobiliario y equipo un 0%, es un 2% con respecto

a lo esperado y lo ejecutado llevamos un 5%.

Estamos arrancando, no estamos tan alejados, pero no hay que descuidar el tema de la
ejecucion, y este tema si es de aprobacion, lo que es la ejecucion, un ajuste presupuestario
gue voy a solicitar, esto debido a que algunas partidas estan clasificadas en otras partes del
presupuesto y otras partidas que se eliminaron como fueron la del Mall virtual, que tenia

presupuestado ¢2.800.000 y esa plata necesito reubicarla.
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Estoy solicitando como ejecucion, como modificacion presupuestaria, disminuir lo del Mall,
lo de la app y esto de la campafia de mercadeo que habia presupuestado bastante plata ahi y
meterlo en la seguridad privada; que aun asi esta cuesta estd un poquito inflada, pero el

presupuesto que teniamos era muy bajo, eso es cuando asistimos a las sesiones.

El levantamiento de actas, que eso lo tenia presupuestado y metido en otra cuenta, entonces
lo estoy pasando para acd. Los gastos legales del abogado, cuando hago el presupuesto,
nosotros casi no habiamos gastado nada en gastos legales para esos meses, cuando vino lo de
la campafia, cuando vino lo de los criterios, vino lo del Estatuto, el reglamento, entonces esos
gastos se nos elevaron y ahora con el reglamento de crédito, entonces tenia presupuestado
¢600.000 que era lo que estabamos gastando en los Gltimos afios y eso se nos fue arriba,
entonces por eso necesito hacer esta, y no tenia presupuestada la papeleria de oficina que
también son ¢1.200.000, entonces estos ajustes los hago para que el presupuesto que acorde

con lo que vamos a gastar.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Yo tengo una pregunta con respecto a la seguridad privada, porque hay que aumentar la
seguridad privada si casi que mantenemos las mismas sesiones, especificamente de

presenciales.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

El tiene un presupuesto de ¢56.000, mas o menos mensuales, al igual eso no es dinero que
estamos sacando si no es tener la cuenta ahi fondeada, por si en dado momento vamos a hacer
mas sesiones presenciales o si por una actividad del Colegio y que el Fondo tenga que incurrir
en gastos de seguridad, tenerlo ahi, igual si no se ocupa, entonces se reclasifica, es puro

presupuesto realmente.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Aunqgue eso es una condicion relativa, porque estamos realmente cumpliendo mucho con el

proceso de las sesiones virtuales y una presencial Unicamente una vez al mes, que es una
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caracteristica propia. Eventualmente si se posiciona en ese en algun otro momento,

podriamos hacer un cambio respectivo, una reubicacién de esos fondos para otra partida.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Es correcto.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Alguna otra duda o consulta que deseen hacer, la Fiscalia o dofia Aleyda o dofia Maria

Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Estéa bien.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Esté bien.

El Fiscal Gerardo Garcia:

De mi parte no.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Vamos a someter a aprobacién la solicitud, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.
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La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Y la suscrita también de acuerdo, aprobado por unanimidad.

Acuerdo 08-08-24: Se aprueba la presentacion de la Ejecucion Presupuestaria con corte a
enero 2024 y la Modificacion Presupuestaria. Acuerdo unénime de los presentes y en firme.

6.8 Control de acuerdos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Aqui esta el control de acuerdos, no sé si lo pudieron ver o si tienen alguna duda en alguna

de las actividades.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Yo no tuve tiempo de revisarlo, disculpe.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Entonces si gusta lo vemos a partir de enero.

Eliminé todo lo que eran créditos y subsidios, se aprueba el reglamento al Estatuto, se
instruye a la administracion, tanto el reglamento de servicio médico para que sea revisado,
publicado y enviado a conocimiento de la Junta Directiva, eso quedo listo. Se recuerda hacer
una instancia a la Fiscalia en relacion a dos investigaciones, presentar al Consejo la
investigacion que se habian encargado y se proceda a presentarlos en la proxima sesion

presencial, se haga saber al Consejo si requiere apoyo, particularmente legal.

Se aprueban recomendacion de la administracion para la renovacion de inversion, se aprueba
la mocidn para que la Junta Directiva haga llegar la propuesta formal con respecto al uso de
los recursos del timbre y colegiatura, esto es de la Junta Directiva, no nos han hecho llegar

nada todavia, no sé si ustedes tienen algo, esta en espera.

Se solicita a la administracion que haga una reconsideracién del subsidio de Mildred Solano,

eso se hizo. Se aprueba la solicitud para cartel de carpetas y créditos y subsidios, también ya
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se hizo y se aprobd. Se acuerda solicitar a la administracion que presente en 15 dias los
perfiles de actualizacién de datos para el puesto interino para dos meses, plazos, requisitos y

condiciones, ese fue el que vivimos ahora.

Y en febrero tenemos, se acuerda encargar a la administracion para cartel de contratacion del
Fondo de servicios profesionales de disefiador gréafico, con conocimiento, experiencia y
manejo de redes sociales, y contratacion a destajo de las necesidades, lo que es la contratacion
a destajo esa ya se hizo, actualmente tenemos al muchacho que nos hace el Boletin que nos
ha hecho més o menos unos 12 artes y son los que se estan publicando para lo que es el
consultorio médico y los que se van a publicar con los productos de crédito del Fondo, este
cartel se lo envia a don Wilberth porque le iba a dar una revision, entonces seria preguntarle

cémo le fue.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Don Carlos, yo le voy a solicitar algo, por lo menos en mi caso, y me parece que seria bueno
para los comparieros, que nos envien al chat las publicaciones que se hacen en redes sociales,
al menos yo a veces no tengo oportunidad de verlas todas y a veces no me llegan también,
entonces cada vez que se haga una publicacion que por favor nos manden al chat lo que se
esta publicando y donde se estd publicando para el seguimiento de los artes. Ademas de que

los vamos a ver también los podemos compartir, eso me parece.

¢Dudas o consultas respecto de este punto?, ;dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

No tengo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Muy bien. Don Carlos, le tengo dos consultas, para poder convocar el jueves a sesion
extraordinaria virtual, dos preguntas, ¢ya tenemos listo lo de las tasas de interés y el

reglamento de crédito?
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Recuerde que con el reglamento de crédito don Ramén me pidid tiempo al lunes porque por
todas las situaciones que me coment6 y yo le mandé un correo diciéndole que los ocupaba

para el viernes, para poder convocar para el lunes, estaba trabajandolo todavia.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢ Y lo de las tasas de interés?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Y las tasas si, ya lo tengo, tengo que terminarlo nada més, segun lo que se me ha pedido que
eran hacer el comparativo con respecto a la industria y meterlos en un solo cuadro

comparativo.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Y luego, algo me dice don Wilberth, referente al nombramiento de la secretaria.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De la asistente.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Debe ser el asistente, el que aprobamos hoy.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Voy a hacer la otra pregunta, estarian listas las solicitudes que acabamos de hacer los
miembros del Consejo para mejorar las acciones de contrataciones que hay pendientes,
incluidas las del hotel, como para convocar el jueves, porque convocar un punto para el

jueves de las tasas de interés, me parece que no seria suficiente.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Ese cuadro comparativo es de montarlo nada més, segun la solicitud, serian dos puntos, ese
y el de los hoteles, porque del consultorio no sé con la contratacion de la persona, porque

aqui dependeriamos de si mafiana aprueban el perfil y seria nada mas de hacer la contratacion.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Seria aprobarla. Lo que yo honestamente creo que no es ni siquiera ni sano ni responsable de
convocar a una sesion por dos puntos en circunstancias que se puede insistir de realizar en el
mes, precisamente el lunes, claro, estaria la agenda bien cargada, por eso consulto, ¢parte de
las revisiones que ya solicitamos referente a los documentos para contrataciones, estarian

listas para el jueves?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si eso nada mas es de revisar, pero el tema de los hoteles y todo esto, la informacion ya esta
lista, nada mas de pedir la cotizacién que se aumente a 100 personas para efectos, hacer el
cambio de fecha, pero eso depende de la respuesta de los hoteles, porque eso no es algo que
yo diga que si nos van a responder, en buena teoria es un negocio, deberian contestar lo antes
posible, ahora, no sé si valdra la pena convocar con un solo punto; lo de las tasas es

importante, es un tema que si nos llevamos un gran rato en la discusion la otra vez.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Y de los puntos que vivimos ahora, referente a los perfiles y otras condiciones adicionales,

¢estaran listos, revisados y ampliados para el jueves?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De los perfiles nada mas es de revisarlos y ver qué mas se le hace, seria meter un poco mas
del tema del proyecto de levantamiento de datos, que eso es importante porque eso va de la
mano, seria ver un poquito lo que son los costos, las diferentes opciones que podriamos

abordar y ahi si tendriamos mas temas para discutir.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

¢Para el jueves estaria listo eso para que lo podamos ver?
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, porque eso lo hago yo, eso si le puedo decir que eso nada mas vengo y lo retomo,

podriamos verlo del consultorio médico también.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si son varios puntos, entonces si, para que no nos quede recargado el lunes.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Hoy me di a la tarea de sacar la estadistica de enero y febrero. Hoy tuvimos una reunion con
el Metropolitano bastante fuerte con ellos por los temas de cdmo manejan en la comunicacion
con nosotros, el tiempo de respuesta, nos hicieron algunas observaciones y oportunidades de
mejora, lo del stock del medicamento dentro del consultorio, lo de la doctora también que
estan atendiendo y que, en buena teoria, no tiene ese carisma gue tenia la anterior y entonces

el tema del consultorio médico lo podiamos ver.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si, lo tenemos que discutir seriamente.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, es un tema importante. Entonces seria: el consultorio, lo del proyecto de actualizacién de

datos, lo de las tasas y la contratacion del asistente.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Cuatro puntos, mas que suficiente.

La Presidenta A.l. Mercedes Quesada:

Entonces, convocamos a la reunién virtual para el préximo jueves 7 de marzo a las 06:00 de
la tarde, especificamente para ver esos cuatro puntos, tasas de interés, contratacion de

asistentes, servicio médico y perfiles de actualizacién de datos. ;Estamos de acuerdo?

Damos por concluida la sesion.
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